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SILABD DE PRODUCCION

INFORM ACIONGENERAL

Carrera Profesional: Administracion de Empresas
Madulo: Gestian Administrativa
Unidad Didactica: Produccidn

Créditos: 04

Semestre: |

N° de Horas Semanal: 05

N° de Horas Semestral: g0

COMPETENCIADELACARRERAPROFESIONAL

Administrar los recursos humanos, financieros, logisticos, comercializacion y los procesos productivos de la
empresa; seqn los criterios de competitividad, ética, eficiencia y calidad.

UNIDADDECOMPETENCIAN®D1

Ejecutar y supervisar técnicas, herramientas y métodos de planificacion y organizacion para gestionar la
produccian, recursos humanos y la logistica dela empresa.

CAPACIDADESTERMINALESYCRITERIOSDE EVALUACIGN

Capacidad terminal: Criterios de Evaluacidn

=Apoyar en el proceso de planificacion y control de | =Aplica técnicas y métodos de planificacion y control de la

la produccian de las empresas. produccion, para la optimizacian de los recursos.

»Apoya en el proceso de la auditoria administrativa de la

empresa, utilizando las herramientas adecuadas.
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Semanas Elementos de Actividades de Contenidos Basicos Tareas previas
/fecha capacidad aprendizaje
o Desarrollar los N°Di =ntroduccian a la funcion de produccian en las | =Diagndstico/Prueba de entrada.
| conceptos de produccidn BMpresas. oActividad de  extensign:  se
1/ 04/1 y productividad, para Produccién y =|mportancia .della funcian |JFEIE|‘LIEEiIfII'I. ‘ indicara a los alumnos que estén
establecer su diferencia y Productividad. »Enfoque tradicional de la funcidn produccian. trabajando en empresas para que
aplicarlos en la »Enfoque actual de la funcion produccian. seqin el avance del aprendizaje
formulacisn =~ de  |a Lectura  de  un LE| produccidn como un sistema abierto, del madulo presenten informes
estrategia compelitva v | rosumen de Ja obra okl proceso  de produccidn. sobre posibles aplicaciones que se
en procesos de mejoras | “Administracion para = [Jrganizacitn para producir bienes y servicios. podrian implementaren su drea de
de la productividad. ’7"3'01‘8/” Productividad =Diferencias entre bienes y servicios. trabao.
=Concepto de productividad.
= Jiferencia entre  produccion
productividad.
=Medicitn de la productividad.
=Variables de |a productividad.
Vi Definir la mision de la N°02 =Visidn global de la produccicn, " E”"t'"ﬂl_ dE_ avance Y
18/04/11 empresa y  formular = Aspectos culturales y éticos. rEt'"”E"'mE_”tE_'“"j" de la Unidad
estrategias de produccin Estrateaia de =Desarrollo de misiones y estrategias. de Aprendizaje Ng_m- '
y operaciones para lograr producciéqn en un slograr ventaja competitiva mediantz la | ® S€ f”'ﬁ”‘ﬂ”. Bquipos de trﬂb?{”
ventaja competitiva entorno global. produccian y operacianes. para discutir, disefiar y definir
BN un entorno =[ecisiones estratégicas de produccion y ES“'E'_tEQiE'S de produccitn que
global. Presentacién de Dperaciones. |JEFITIItE.I'I. obtener  ventaja
casos de alianzas = Aspectos de |a estrategia de competitiva.
estratégicas  entre produccidn y OpEraciones. ® |nforme sobre actividad de
empresas. =Desarrollo e implementacidn de la estrategia |  Extension.
de produccidn,
= Alternativas de la estrategia de produccidn en
operaciones globales.
3 Determinar los costos de N°D3 = [oncepto de costo. . Expus.iuir'm de los EEIUiIJFIS de
75 /04/1l produccion de bienes y =iferencia entre costo, gasto y pérdida. trabajo _S“h”’- f”'"”'“'?':"j” de
SErViCios. Costo de = Jiferencia entre costo y desperdicio. estrategias de produccidn.
Produccion. *|mportancia del costo de produccion en | * E”"t'"ﬂll dE. avance  y
la ventaja competitiva. retroalimentacian de la Unidad
Explicacion de c6mo sElementos del costo: Material Directo, Mano de ?]E Aprendizaje N°0Z. .
se determina el costo Obra  Directs, Costos  Indirectss  de | * Ed_” un caso _ESIJE“.'f'_':”' los
de produccién en Fabricacian, Contrato de Servicios. equipos de trabajo definiran los
una fabrica de hielo #Costo Fijos, Costos Variables, Precio de Venta componentes  del costo  de
en escamas y Punta de Equilibrin. produccidn,
® Informe sobre actividad de
extensidn.
4 Describir los principales NeD4 s[alidad y estrategia. . EXPUS.iEi'j” de |U§ equipos de
07/05/1 enfoques y técnicas para = Definicion de calidad. trabajo sobre definician de los
definir las Decisiones sobre =Estandares internacionales de la calidad. EI]I'I'I[JIJHE.!I"ItES del costo de
caracteristicas que 12 calidad. = Administracion de la calidad total. produccidn.
connotan calidad en los =Herramientas de TOM. ® Control  de  avance
productes  y  luego - »|a funcian de la inspeccidn. retroalimentacitn de la Unidad
. Explicacion de la . de Aorendizaie N203
organizar el proceso de | jjigad de una pasta = T(M en los servicios. prendiza)
produccidn que asequre |  de dientes = |nvestigacidn sobre las normas
que los productos se IS0.
elaboren con las ® |nforme sobre actividad de
especificaciones precisas. extensidn.
J Aplicar técnicas N205 = Seleccidn de bienes y servicios. - EXPUS.iEi'j” de los equipos de
0a,/05/1 adecuadas en el disefio de = eneracidn de nuevos productos. trabajo sobre las normas IS0

bienes y servicios que
permitan obtener
productos con

Diseno de bienes
y servicios.

=Jesarrollo de un producto.
=Consideraciones para el disefio del producto.
= Competencia basada en el tiempo.

dela calidad.
Control  de  avance y
retroalimentacion de la Unidad
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valor para los clientes.

Dada una determinada

necesidad, se
solicitara al 0s
alumnos que
proporcionen
potenciales
satisfactores
precisando sus

principales  fortalezas

= Definicidn de un producto
=Jocumentos para la produccian.
= Jisefio del servicio.
= Aplicacidn

disefin,
=Transicidn a la produccian.

de é&rboles de decision al

de
= Aprendizaje N204
= |ps equipos de trabajo definiran
una necesidad y presentaran
Mternativas de disefio de hienes
y servicios para satisfacerla.
Informe  sobre  actividad de

frente a productos extensitn.
competidores.
B e Describir y analizar los N20B sEstrategias de procesn. " EXPUS.iEif'” de .|US EﬂUiEDS de
15/05/11 principales procesos de = Analisis y disefio del proceso. t'"ﬁhﬁ_'l? sobre disefio de bienes y
produccién  y  aplicar L =Jisefio del proceso de servicios. SErvicios.
herrami alisi Planeacion del . if i ‘ * fontrol  de  avance
erramientas de analisis y proceso de Seleccidn de equipo y tecnologia. _ _ Y
disefio de procesos. produccion. =Tecnologia de produccidn. retroalimentacion de la Unidad
=Tecnologia en los servicios. de APFE_F'diZﬂiE Ne03 o
Para la fabricacion de | "Rediseio de procesos. ® |os equipos de tral?a.ju definiran
una silla de madera, | ®Procesos éticos y ambientalmente amigables. un bien o senvicio y luego
se solicitara a los disefiaran  un  proceso  de
alumnos que disefien produccitn.
gfoducggzceso de ® |nforme sobre actividad de
extensidn.
7 o Determinar la capacidad NeO7 = Definician de capacidad. * Equsiniﬂn dE_ los
23/05/11 de produccion ~ de una =Planeacion de |a capacidad. Bquipos de trabajo sobre
Empresa. . = Anélisis del punto de equilibrio. disefio de  proceso  de
Dec:s:ones: sobre o Aolicacio de arboles de decisi produccion.
la capacidad. plicacitn e arboles de decision a
las decisiones de capacidad. ® Control  de  avance
Aplicacién del anlisis de inversian a las retroalimentacion de la Unidad
Dada la demanda de . . . . de Aorendizaie N2OR
un determinado inversiones impulsadas por la estrategia. prendiza) o
producto  en  un ® |os equipos de trabajo definiran
segmento de mercado la demanda de un bien o servicio
especifico, se pedira a y determinarén la capacidad de
?;erm?rfggnosen qu: produccian requerida.
capacidad de ® |nforme sobre actividad de
produccién. extensian
o Definir estrategias  de N208 =|mportancia estratégica de |a localizacian. . EXP”S_iEi'j” de los E_qUiF“_]S de
8 [ocalizacidn. sfactores que afectan las decisiones de trabajo ?”hrE dEtErm'”?F'ﬁ“ de
30/0a/1 Decisiones sobre localizacitn. . |[? capacidad de produccio.
Ia localizacion. =Métodos para evaluar las ontrol  de  avance  y
alternativas de localizacin. retroalimentacian de la Unidad
' s|lso de Solver. de Aprendizaje N207
l::g?auranltj:mar gg »Estrategias de localizacicn para los servicios. | L”S_ ~ Bquipos de t'fﬂ_hE'J“
solicitard . a  los definiran un bien o servicio y
alumnos que presentaran
identifiquen los = Alternativas de localizacidn.
;,ancptg:fasntes ng ® Informe sobre  actividad de
localizacion. extensidn.
09 o Definir estrategias de NeOg =|mportancia . Expus.inir'm de los equipas de
0R/0R/11 distribucion de las =estratégica delas decisiones de  distribucidn t'"E'hE'JF' sobre localizacion de un
instalaciones. Decisiones sobre de instalaciones. Megocio.
Ia distribucién de *Tipos  de distribucitn, * Control  de  avance  y
las instalaciones. retroalimentacian de la Unidad
de Aprendizaje N°08
= los equipos  de trabajo
':Zsr?au,ae,ite, ngoped(;l,eél definiran un bien o servicio y
que los presentan  alternativas  de
Alumnos elaboren un distribucidn de las instalaciones.
?rg?arlzgznes de. las ® Informe  sobre  actividad de
precisen el tipo de extensidn.
distribucion utilizado.
10 o FElaborar prondsticos N20 » Administracidn de la demanda. " Expus.icinjn dE_ |US_ EQUiPUS de
13/0B/11 adecuados de la »Prondstico  para procesos de  demanda trabajo sobe distribucian de las

demanda.

Pronéstico de la

desconocido.

instalaciones.
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i demanda. *Prondsticos paraprocesos de demanda | = Control  de avance
20/0R/1 constante. procesos de  demanda con | retroalimentacion de la Unidad
Para  polos  como tendencia. de Aprendizaje N°09
vestimenta =frondsticos para procesos de demanda | = Los equips de  trabajo
g?:%%rggvzsﬁmara’n l‘;: estacional. definiran un bien o servicio,
demanda en la ciudad analizaran el comportamiento d
de Lima. la demanda y elaborarén un
prondstico de ventas.
® |nforme sobre  actividad de
extensidn.
2 e Aplicar sistemas Nef *|nventarios . EXPUS_iEi'j” de los Bquipos de
27/08/1l adecuados de ®Tipos  de inventario trabajo sobre prondstico de
contral de inventarios Administracion =[ostos del inventario ventas.
do s[onten Ciclico * Control  de avance vy
13 Inventarios. =[ontrol de Inventarios para Servicios retroalimentacitn de la Unidad
04/07/11 = \nalisis ABC de Aprendizaj:a NeD .
Para el caso de polo | "Modelo de Inventario de Periodo (nico. - L”S_ _ Bquipos dE_ _t'"BhE'J”
como vestimenta | ®Sistemas de Inventarios de Vario Periodos: |  definivén un bien o servicio para
corporativa, los Modelos de Cantidad de Pedido Fijo y Modelo | 8l cual identificaran
7”“’"”_03, i;ien;l_'ﬁcarin de Perindo Fijo * los inventarios requeridos asi
izie;;?rt/ngsa }e,s/a’p?:ejoi sModelos probabilisticos e inventarios de | GOm0 la mejor f”f”‘_ﬁ de su
forma de su control. seguridad control segin el anélisis ARL.
® |nforme  sobre actividad de
extensidn.
14 o Elaborar un plan agregado N212 *Planeacion Agregada de |a Produccidn. - EXF“S_iEi'j” de los equipos de
117071 de produccion, un plan »fstrategias de Planeacidn Agregada .trahaju. sobre control  de
maestro de produccion y = Planeacion Agregada con Hojas de Calculo. inventarics.
imi Plan de i i o | ®Control  de avance
un plande requerimiento Produccion. »Planeacion Agregada mediante Programacidn . ' Y
la de materiales. Lineal. (Uso de Solver) '"Et'"”E"'m?”tE_'E"j“ de la Unidad
18/07/11 Para of caso de polos s[Planeacion Agreqada mediante Modelos de de APFE."d'ZEJE al o
corporativos, o Transporte. (Usode Solver) = |os equipos de trahajn deﬁnl.ra.n
alumnos elaboraran un | ®Plan Maestra de Produccidn. la demanda de un bien o servicio
plan de produccién. “Plan  de Requerimiento de Materiales MRP y la capacidad de produccin
inicial y elaboraran alternativas
para satisfacer de la mejor
manera |os requerimientos de la
demanda.
® |nforme  sobre actividad de
extensidn.
1B o flaborar N2{3 *|mportancia estratégica de la programacién a | * EXP”S.iEif'” de los equipos de
95/07/11 programas de corto plazo. trabajo  sobre  planes  de
corto plazo Programacién a = Aspectos de la programacidn. produccin.
corto plazo. *Programacién en instalaciones orientadas al | ® E”"t'"ﬂl_ dE_, avance -y
7 BrOCEsO. retroalimentacion de la Unidad
01/08/1 =[argas de trabajo. de Aprendizaje N°1Z
Para el caso de polos »Secuenciacitn de trabajo. ® Informe sobre  actividad de
am,f,%?:::g};g:’r;zsuna =Programacian de capacidad finita. extensidn.
programacion semanal =Teoria de las restricciones.
del a produccion. =Programacian de instalaciones repetitivas.
=Programacian de servicios.
18 Evaluacitn Final y Recuperacian Interna

08/08/11
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METODOLOGIA

Para el desarrollo de las actividades de aprendizaje, se hara uso de la metodologia activa. Los procedimientos
didécticos a emplearse son las siguientes:
= [lases Tedricas: Con exposicion por parte del docente y la participacidn activa del alumno.
* Practica: Se iran resolviendo casos de estudio empresarial y/o practicas dirigidas, segin el tema tedrico
tratado.
= Asesoria: Se asesorard |a resolucion apropiada de los casos de estudio empresarial y/o practicas dirigidas.

EVALUACION
Requisitos de aprobacicn

* |aescala de calificacion es vigesimal y el calificativa minimo aprobatorio es trece (13).En todos los casos |a
fraccion 0.0 o mas se considera como una unidad a favor del estudiante.

* Flestudiante que en la evaluacion de una o més Capacidades Terminales programadas en la Unidad Didactica
(Asignaturas). obtenga nota desaprobatoria entre diez (I0) y doce (12), tiene derecho a participar en el
proceso de recuperacian programado.

* Flestudiante que después de realizado el proceso de recuperacian obtuviera nota menor a trece (13).en una
o mas capacidades terminales de una Unidad Didactica, desaprueba la misma, por tanto repite la Unidad
Didéctica.

» Flestudiante que acumulara inasistencias injustificadas en nimero igual o mayor al 30% del total de horas
programadas en la Unidad Didactica(Asignaturas), seré desaprobado en forma automaética, sin derecho a
recuperacicn.

Obtencidn del promedio
PROMCT=CEI+CEZ +..+CEn

n

CE =Criterio de Evaluacicn

CT=Capacidad Terminal

PROM UD=Ultima Capacidad Terminal
UD =Unidad Didéctica
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= HEIZER Jayy RENDER Barry ."Principios de Administracion de Operaciones”, séptima edician, editorial

= Prentice Hall, México 2009.

= [JAQUILAND Nicholas; JACOBS Robert: CHASE Richard, “Administracicn de Operaciones: Produccidn v

= [adena de Suministros”, duodécima edician, editorial Mc-Graw-Hill, México 2008.

= [ILOLLIER Davidy EVANS James, “Administracian de Operaciones: Bienes, servicios y cadenas de valor”, sequnda edicitn,
editorial CENGAGE Learning, México 2009.

= (IMUNDZ NEGRON DvidF."Administracian de Operaciones: Enfoque de administracidn de procesos de negocios”, editorial
CENGAGE Learning, México 2003.

= [INAMHIAS Steven, “Anélisis de la Produccidn y las Operaciones”, quinta edicién, editorial Me-Graw-Hill, México 2007.

= [ISIPPER Danie ly BULFINRobert,"Planeacidn y Control de la Produccian”, editorial Mc-Graw- Hill Méxicold98.

= [ISIMNARA SIMHAN DennisW. Mac. Leavyy PETER Billington,"Planeacidn de la Produccitn y Contral de

® |nventarios”, editorial Prentice Hall México 1936




